Kur dhe si e rrit inovacioni efektin e MBNJ né performancén e NVM-ve?

Pérmbledhje e studimit té publikuar nga Xhavit Islami dhe Enis Mulolli

Né botén e sotme té shpejté dhe konkurruese, bizneset e vogla dhe té mesme (SME) shpesh
pérballen me pyetjen thelbésore: ¢faré i bén ato té rriten dhe té mbijetojné? Njé studim i ri nga
Xhavit Islami dhe Enis Mulolli jep njé pérgjigje té qarté: kombinimi i menaxhimit té duhur té

burimeve njerézore (HRM) me inovacionin éshté receta gé sjell sukses.

Fuqgia e njerézve né biznes

Cdo biznes éshté aq i forté sa njerézit qé punojné aty. Studiuesit tregojné se praktikat e duhura
té menaxhimit té burimeve njerézore — si trajnimi dhe zhvillimi i punonjésve, komunikimi i
hapur, shpérblimet dhe motivimi, dizajni i punés dhe vlerésimi i performancés — kané ndikim té

madh né rritjen e kompanive.

Kur punonjésit ndihen té vlerésuar, té trajnuar dhe té shpérblyer drejtésisht, ata japin mé shumé
ide, punojné me mé shumé pérkushtim dhe krijojné njé kulturé bashképunimi gé ndikon

drejtpérdrejt tek rezultatet e kompanisé.

Inovacioni — pérshpejtuesi i suksesit

Por autoret theksojné edhe njé element shtesé: inovacionin. Nése praktikat e HRM jané

“motorri”, atéheré inovacioni éshté “karburanti” qé e shtyn biznesin mé shpejt pérpara.

Studimi tregon se kur njé kompani nuk mjaftohet vetém me praktika té€ mira menaxhimi, por
edhe nxit krijimtariné dhe inovacionin, rezultatet shuméfishohen. Me fjalé té tjera, HRM i miré
krijon punonjés kreativé, ndérsa inovacioni e shndérron kété kreativitet né produkte, shérbime

apo procese té reja qé sjellin fitim.

Cfaré gjeti hulumtimi?



Ky studim, i bazuar né njé analizé té bizneseve té vogla dhe té mesme, dha disa pérfundime

kryesore:

1. HRM rrit performancén — sa mé shumé gé investohet tek trajnimi, komunikimi dhe
shpérblimi, ag mé miré funksionon kompania.

2. HRM rrit edhe inovacionin — punonjésit e trajnuar dhe té motivuar kané mé shumé gjasa
té sjellin ide té reja.

3. Inovacioni éshté ura mes HRM dhe performancés — lidhja midis menaxhimit té njerézve

dhe rezultateve pozitive béhet shumé mé e forté kur ndérmjet tyre futet inovacioni.

Pra, formula éshté e thjeshté: punonjés té trajnuar + njé kulturé inovative = kompani mé té

suksesshme.

Pse éshté e réndésishme pér bizneset e vogla?

Shpesh mendojmé se vetém gjigantét ndérkombétaré kané mundési té investojné né HRM
moderne dhe inovacion. Por ky studim tregon se edhe njé biznes i vogél mund té arrijé rezultate

té jashtézakonshme nése:

e | trajnon punonjésit e vet rregullisht.
e | shpérblen drejtésisht dhe i motivon.

e Krijon njé kulturé ku ideté e reja nuk vetém pranohen, por edhe zbatohen.

Njé biznes i vogél restoranti, pér shembull, mund té rrisé klientelén duke eksperimentuar me
receta té reja té sugjeruara nga stafi. Njé kompani IT mund té rrisé konkurrencén pérmes ideve

inovative té programuesve té saj, té cilét ndihen té liré té krijojné.

Pér shoqgériné dhe ekonominé

Ky studim nuk éshté vetém pér pronarét e bizneseve. Ai ka njé mesazh mé té gjeré: sa mé shumé

té mbéshteten punonjésit, aqg mé shumeé rritet ekonomia kombétare. Inovacioni nuk lind vetém



né laboratorét e médhenj shkencoré — ai lind edhe né bizneset e vogla té lagjes, né ideté e

punonjésve té pérditshém, né guximin pér té béré dicka ndryshe.

Prandaj, politika publike gé inkurajon trajnimin e punonjésve dhe inovacionin duhet té shihet si

investim, jo si shpenzim.

Mesazhi pérfundimtar

Ky studim sjell njé mesazh optimist dhe praktik: nése bizneset kujdesen pér njerézit e tyre dhe i
inkurajojné ata té mendojné ndryshe, suksesin e kané té garantuar. Nuk ka réndési nése béhet
fjalé pér njé biznes me pesé punonjés apo pér njé kompani me peséqgind — kombinimi i

menaxhimit t& miré me inovacionin éshté receté fituese.

Né kohén kur tregjet jané té mbushura me konkurrencé dhe ndryshime té shpejta, avantazhi mé

i madh i njé biznesi nuk éshté kapitali financiar, por kapitali njerézor dhe aftésia pér té inovuar.
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