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Abstrakt

Ky studim trajton ndikimin e menaxhmentit të institucioneve mikrofinanciare në mirëqenien ekonomike dhe sociale të qytetarëve, rast studimi me një fokus të veçantë është komuna e Kaçanikut. Institucionet mikrofinanciare përbëjnë një sektor kyq për zhvillimini  ekonomik lokal, duke ofruar shërbime financiare të aksesueshme për grupet e margjinalizuara dhe ata që nuk kan mundësi të përdorin bankat tradicionale. Menaxhmenti efikas i këtyre institucioneve është thelbësor për garantimin e qëndrueshmërisë së tyre financiare në treg, rritjen e besueshmërisë dhe përmirsimin e shërbimeve që ofrojnë ato. Në këtë studim, përmes një metedologjie të kombinuar, ku janë përdorur analiza e të dhënave nga intervistat me menaxher dhe klientë të institucioneve mikrofinanciare, pyetësorë dhe studime dokumentare. Është bërë e mundur vlersimi i mënyrës se si menaxhmenti ndikon  në sjelljen e institucioneve mikrofinanciare ndaj klientëve dhe zhvillimin ekonomik të komunitetit.
Komuna e Kaçanikut, ka një strukturë ekonomike që përfshinë një numër të madh të bizneseve të vogla dhe një popullsi të prekur nga sfidat ekonomike, e cila paraqet një mjedis ideal për këtë analizë. Rezultatet tregojnë se menaxhmenti profesional i orientuar nga klientët kontribon në rritjen e qasjes ndaj kredive të vogla dhe produkteve kreditore, financiare që ndihmojnë ndërmarrjet e vogla, bizneset individuale dhe familjet në përmirsimin e kushteve të tyre ekonomike. Gjithashtu një menaxhment efikas ka ndikim në përmirsimin e transparencës  dhe komunikimit, duke pasur ndikim pozitiv në besimin që klientët kanë ndaj institucioneve mikrofinanciare. Kjo gjë sjell një ndikim të drejtpërdrejt në mirëqenien e qytetarëve, përmes uljes së varfërisë dhe nxitjes së zhvillimit ekonomik lokal. Ky studim u ofron rekomandime për përmirësimin e praktikave menaxheriale në institucionet mikrofinanciare, duke sygjeruar, investime  në trajnime profesionale për stafin, përdorimin e teknologjive të reja dhe përqëndrim më të madh në nevojat dhe specifikat e komunitetit. Përmes këtyre masave menaxhmenti mund të bëhet një faktor kyq në avancimin e mirëqenies së qytetarëve në komunën e Kaçanikut dhe më gjerë. 

Fjalët kyçe: institucionet mikrofinanciare, menaxhmenti, mirëqenia ekonomike dhe sociale, zhvillimi ekonomik lokal, bizneset e vogla, Komuna e Kaçanikut.





Abstract
This study examines the impact of the management of microfinance institutions on the economic and social well-being of citizens, with a particular focus on the Municipality of Kaçanik as a case study. Microfinance institutions play a key role in local economic development by providing accessible financial services to marginalized groups and individuals who lack access to traditional banking systems. Effective management is essential for ensuring financial sustainability, enhancing institutional credibility, and improving service quality. This research adopts a mixed-methods approach, combining interviews with managers and clients of microfinance institutions, questionnaires, and documentary analysis. The findings demonstrate that professional and client-oriented management significantly improves access to small loans and financial products, supporting small enterprises, individual businesses, and households in improving their economic conditions. Additionally, efficient management practices enhance transparency and communication, leading to higher levels of trust between clients and microfinance institutions. This increased trust contributes directly to citizens’ well-being by reducing poverty and promoting local economic development. The study also offers recommendations for improving managerial practices, including investment in professional staff training, the adoption of new technologies, and a stronger focus on community needs and characteristics. Overall, the findings highlight the importance of effective management as a key factor in advancing the economic and social well-being of citizens in the Municipality of Kaçanik and beyond.
Keywords: microfinance institutions, management, economic and social well-being, local economic development, small businesses, Municipality of Kaçanik














1. Hyrje

Mirëqenia ekonomike dhe sociale e qytetarëve është një nga qëllimet kryesore të politikave zhvillimore në çdo komunitet. Në këtë kontekst, institucionet mikrofinanciare kanë marrë një rol të rëndësishëm në mbështetjen e individëve dhe bizneseve të vogla, të cilat shpesh kanë vështirësi në qasjen e shërbimeve financiare nga bankat tradicionale, komerciale . Në Kosovë dhe posaçërisht në komunën e Kaçanikut, mikrofinancat përbëjnë një instrument të rëndësishëm për përmirsimin e kushteve ekonomike dhe ngritjen e kapacitetve tek të rinjët dhe sipërmarrësve lokal.(Banka Qëndrore e Republikës së Kosovës, 2024).
Menaxhmenti i institucioneve mikrofinanciare është një faktorë kyç për suksesin dhe qëndrueshmërinë e tyre. Një menaxhim profesional dhe i orientuar drejt klientëve mund të ndikojë drejtpërdrejt në rritjen e aksesit ndaj shërbimeve financiare, përmirsimin e cilësisë së tyre dhe ndërtimin e besimit në mesin e komunitetit. Përkundrazi, menaxhimi joefektiv mund të qojë në dështime institucionale, humbje të besimit dhe në kufizimin e mundësive për zhvillim ekonomik. Qëllimi i këtij studimi është të analizoj ndikimin e menaxhmentit të institucioneve mikrofinanciare në mirëqenien e qytetarëve të komunës së Kaçanikut. Përmes një analize të hollësishme të praktikave menaxheriale dhe përceptimeve të klientëve, ky punim synon të nxjerrë në pah faktorët që kontribojnë në suksesin ose sfidat e këtyre institucioneve në nivel lokal. Për më tepër do të ofrohen rekomandime konkrete për përmirësimin e menaxhimit dhe zgjerimin e ndikimit pozitiv që mikofinancat mund të kenë në komunitet (Daci & Zekaj, 2022).
Menaxhmenti i institucioneve mikrofinanciare ka një ndikim të drejtpërdrejt në funksionimin dhe qëndrueshmërinë e tyre. Një menaxhim i mirë organizativ dhe financiar ndihmonë në rritjen e efikasitetit, minimizimin e rreziqeve financiare dhe përmirsimin e mardhënieve me klientë. Për më tepër, menaxhmenti efikas kontribon në krijimin e një mjedisi besues dhe transparent, duke rritur kështu pjesmarrjen e qytetarëve në shfrytëzimin e shërbimeve mikrofinanciare (Murati & Zeqiraj, 2016).
Në rastet kur menaxhmenti nuk është adekuat, institucionet mund të përballen me sfida të mëdha si mungesa të likuiditetit, rritja e kredive në vones, mungesa e financimit të linjave kreditore dhe dobësimi i tyre në rolin që kanë në komunitet (Kucii, 2018). Ky studim synon të hedhë në dritë ndikimin e menaxhmentit të institucioneve mikrofinanciare në mirëqenien e qytetarëve të komunës së Kaçanikut. Duke analizuar mënyrat e menaxhimit, sfidat dhe mundësitë që ato sjellin, studimi do të ofrojë një kuptim më të thellë të faktorëve që ndihmojnë në rritjen e aksesit financiar dhe përmirësimin e kushteve ekonomike në nivel lokal. Gjithashtu, do të analizohen përceptimet e klientëve në lidhje me shërbimet  e ofruara dhe ndikimin që ato kanë në jetën e tyre të përditshme. Rezultatet e këtij studimi do të shërbejnë si bazë për rekomandime konkrete, për përmirsimin e menaxhimit dhe zgjerimin e ndikimit pozitiv të institucioneve mikrofinanciare, në komunën e Kaçanikut. Ky studim ka vlerë praktike, pasi mund të shërbej si udhërrëfyes për institucionet mikrofinanciare dhe autoritetet lokale në përpjekje për të përmirsuar shërbimet financiare dhe për të rritur përfshirjen financiare të komunitetit (Vranoci, 2025).



2. Metodologjia


Ky hulumtim përdorë një qasje të kombinuar metedologjike, duke integruar metoda cilësore dhe sasiore për të arritur një analizë të plotë dhe të thelluar mbi ndikimin e menaxhmentit të institucioneve mikrofinanciare, në mirëqenien e qytetarëve në komunën e Kaçanikut.
Metoda sasiore, në këtë pjesë të hulumtimit, do të përdoret një anketë e strukturuar dhe e shpërndarë tek një mostër përfaqësuese e klientëve të institucioneve mikrofinanciare në komunën e Kaçanikut. Anketa do të përmbajë kryesisht pyetje të mbyllura dhe pyetje të hapura, për të mbledhur të dhëna mbi përceptimet e klientëve lidhur me cilësinë e menaxhimit, aksesin ndaj kredive dhe ndikimin e shërbimeve në mirëqenien e tyre ekonomike. Mostra do të përzgjidhet në mënyrë rastësore, duke u bazuar në regjistrat e institucioneve mikrofinanciare. Të dhënat e mbledhura do të analizohen përmes statistikave përshkruese dhe inferenciale, me ndihmën e programeve kompjuterike si SPSS ose Excel.
Metoda cilësore, për të përfituar një kuptim më të thellë mbi menaxhimin dhe sfidat me të cilat përballen institucionet mikrofinanciare, do të kryhen intervista më të thelluara me menaxherët dhe stafin kyq të këtyre institucioneve. Këto intervista do të ndihmojnë në identifikimin e praktikave menaxheriale, strategjive të përdorura dhe problemeve operative që mund të ndikojnë në performancën e institucioneve. Gjithashtu intervistat do të ofrojnë mundësinë për të kuptuar përceptimet dhe sygjerimet për përmirsim nga ana e menaxhementit.
Rast studimi, hulumutimi fokusohet në komunën e Kaçanikut, si një rast studimi për të analizuar ndikimin e menaxhmentit e institucioneve mikrofinanciare në kontekst lokal. Ky fokus i veçantë do të lejoj thellimin në analizën e karakteristikave specifike të komunitetit dhe institucioneve që operojnë në këtë zonë, duke nxjerrur në pahë faktorët lokal që ndikojnë në mirëqenien e qytetarëve.
Etika e hulumtimit, gjatë realizimit të hulumtimit do të respektohen të gjitha parimet etike, duke përfshirë kofidencialitetin e informacionit të dhënë nga pjesmarrësit, marrjen e pëlqimit paraprak të tyre dhe sigurinë e të dhënave, pjesmarrësit do të jenë të informuar me qëllimin e studimit dhe përdorimit të rezultateve. Përdorimi i teknikave analitike për të interpretuar të dhënat dhe për të nxjerrë përfundime nga ato, kjo përfshinë analizën statistikore për të dhënat numerike ose kodimin dhe temën për të dhënat kualitative, do merren të dhënat përmes formës primare dhe skondare.
Ky punim do të përfshijë analizën përmes grafikëve, analizën tabelare dhe analizën e korrelacioneve. Tek metoda do të përdorim qasje të kombinuar (cilësore dhe sasiore). Tek metoda kuantitative do të kemi të dhëna nga institucionet kompetente, ndërsa tek të dhënat kualitative do të kemi anketa me qytetar që kanë përfituar nga shërbimet e ofruara nga institucionet mikrofinanciare.
 Po ashtu do kemi intervista me katër drejtuesit e institucioneve mikrofinanciare, në komunën e Kaçanikut. Mostra do jetë prej 100 respodentëve, të zgjedhur në mënyrë rastësore, nga zonat e ndryshme të komunës së Kaçanikut. Pyetësorët do përgatiten përmes formës google forms, do të kemi 100 respodentë të cilët janë klientë të instutucioneve mikrofinanciare.






















                                              3. Konkluzionet

Rezultatet e studimit tregojnë se menaxhimi efikas i institucioneve mikrofinanciare ndikon drejtpërdrejt në përmirësimin e mirëqenies së qytetarëve. Politikat menaxheriale të orientuara drejt transparencës, fleksibilitetit në kushtet e kreditimit  dhe komunikimit të vazhdueshëm me klient kanë kontribuar në rritjen e besimit të qytetarëve ndaj këtyre institucioneve. Menaxhmenti i institucioneve mikrofinanciare në Kaçanik ka ndikur në mënyrë të drejtpërdrejt në mirëqenien e qytetarëve, duke mundësuar akses në financa për gratë, të rinjët dhe komunitete në vendet rurale. Kredia dhe mbështetja financiare kanë lehtësuar nisjen dhe zgjerimin e bizneseve të vogla, përmirsimin e kushteve të jetesës dhe rritjen e punësimit dhe zhvillimit lokal. Nga analiza e ndikimit të menaxhmentit të institucioneve mikrofinanciare në mirëqenien e qytetarëve të komunës së Kaçanikut, arrihet në përfundim se menaxhmenti luan një rol kyq në suksesin dhe efektivitetin e këtyre institucioneve. Një menaxhment profesional, transparent dhe i orientuar drejt klientëve kontribon në rritjen e besueshmërisë dhe përdorimit të shërbimeve mikrofinanciare nga ana e qytetarëve. Klientët të cilët janë kredituar nga institucionet mikrofinanciare raportojnë përmirsim të ndjeshëm në mirëqenien e tyre ekonomike  dhe të familjeve të tyre, duke iu mundësuar që ata të fillojnë ose të rrisin aktivitetin e tyre ekonomik që përmes saj ka ndikim pozitiv në zhvillimin lokal të komunës se Kaçanikut. Një aspekt tjetër  shumë i rëndësishëm ekonomik lidhet me qasjen më të shpejt dhe fleksibile ndaj klientve  në mënyrën e financimit, duke krahasuar me bankat komerciale, institucionet mikrofinanciare ofrojnë shërbime shumë më të shpejta përmes politikave dhe procedurave më të thjeshtuara dhe kushteve më të përshtatshme për kreditim. Kjo mënyrë e financimit u mundëson qasje, gjithpërfshirje financiare një numër të madh të qytetarëve, menaxhimi i orientuar drejt klientëve ka ndikuar në rritjen e efikasitetit të shpërndarjeve të kredive dhe në përmirësim të qarkullimit të kapitalit brenda ekonomisë lokale.
Megjithatë studimi evidenton sfidat e lidhura me aksesin në financa, procedurat komplekse mungesa e informacionit, normat e larta të interesit dhe kostot shtes të kredive përbëjnë një sfidë ekonomike për një pjesë të përfituesve në disa raste të caktuara këto kosto mund të kufizojnë përfitimet ekonomike afatgjata dhe rrisin rrezikun e mbingarkesës financiare për klient. Për këtë arsyje menaxhmenti i institucioneve mikrofinanciare ka një rol të jashtzakonshëm në balancimin dhe kapacitetin real të klientëve në mënyrë që të sigurohet qëndrueshmëri ekonomike në treg. Po ashtu komunikimi efektiv dhe shërbimi cilësor ndaj klientit janë faktor kyq që e përmirësojnë përceptimin dhe kënaqësin  e klientëve të cilët financohen nga këto institucione.
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